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En el balance social del año 2022 Fundesan se destaco como pionero en el País de una línea de crédito 

para microempresarios con CERO TASA DE INTERÉS, la cual hizo parte de un convenio con el IMEBU, 

dirigida a que los microempresarios adquieran insumos de INNOVACION Y TECNOLOGIA para sus 

negocios, línea en la cual se desembolsaron recursos por valor de $1.655.696.642 en 347 créditos.

La gran novedad de esta línea respecto de la oferta de microcrédito es que los beneficiarios solo  

cancelan mensualmente cuotas que corresponden a capital, con lo cual se brinda una gran ayuda a los 

microempresarios pues la tasa de interés la subsidia el IMEBU y en consecuencia es un aporte de 

FUNDESAN a la generación de empleo y desarrollo de la Ciudad de Bucaramanga.

En las metas financieras se propuso un incremento del total de la cartera colocada, pues luego de pasar 

la dura prueba de la pandemia en los años 2020 y 2021, se inicio Enero de 2022 con una cartera total de

$10.325.027.800 y alcanzar la meta de cerrar diciembre de 2022 con total de $12.042.556.381, un aumento 

de $1.717.528.581, continuando con nuestras oficinas en Bucaramanga, Piedecuesta, Girón, San gil y el 

convenio del BANCO DE LAS OPORTUNIDADES en el Municipio de Rionegro.

Quiero resaltar en el año 2022 se cumplieron DIEZ AÑOS del convenio entre el CLUB ROTARIO y 

FUNDESAN que se firmó el 22 de junio del 2012 con las líneas de fortalecimiento microempresarial y 

estudiantil, se han desembolsado recursos por $685.588.924 con 255 beneficiarios en la línea de 

fortalecimiento de microempresas y por $597.123.059 en la línea estudiantil que apoya jóvenes para que 

puedan cumplir su meta de pagar sus semestres de educación superior en carreras tecnológicas o 

profesionales. En el área de proyectos sociales continuamos con el convenio FUNDACIÓN CARVAJAL 

apoyamos en el Municipio de Rionegro el DÍA DE LA ALIMENTACIÓN, CONCURSO DE CUENTO  

INFANTIL, trabajamos el programa de NEGOCIOS INCLUSIVOS para mujeres del sector rural y se realizó 

en el componente ambiental un taller de CONTROL BIOLÓGICO DE PLAGAS e iniciamos una  

intervención con Juntas de Acción Comunal en el Municipio de Los Santos.

ALBERTO ORDÓÑEZ GIL

Representante Legal
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RESULTADOSDELAGESTIONCON INDICADORESYEVIDENCIA 

RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLEEN LACOMUNIDADIMPACTADA

FUNDESAN tiene más de 45 años de experiencia

apoyando a los microempresarios del Departamento de

Santander. Pensamos que el desarrollo de la

microempresa urbana y rural, es prioritario en el combate a

la pobreza, el mejoramiento de las condiciones de vida de

las personas, así como el logro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) entre los cuales buscamos el

económico, igualdad de

fin de la pobreza, el trabajo decente y crecimiento

genero y la reducción de las

medio del acceso al crédito y ladesigualdades por 

inclusión financiera .
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RESULTADOSDELAGESTIONCON INDICADORESYEVIDENCIA 

RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLEEN LACOMUNIDADIMPACTADA

Logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) :

- El fin de la pobreza : el apoyo a los micronegocios

evidencia indicadores de empleos sostenidos y generados

- Trabajo decente y crecimiento económico : apoyo a los

diferentes sectores económicos lo que genera crecimiento

económico en el territorio

- La reducción de las desigualdades por medio del acceso al

crédito y la inclusión financiera : cobertura a población

vulnerable con líneas de crédito especiales

- Igualdad de genero : mayor número de microcréditos para

mujeres



RESULTADOSDELAGESTIONCONINDICADORESYEVIDENCIA 

RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE ENLACOMUNIDADIMPACTADA

FUNDESAN en desarrollo del convenio con Fundación Carvajal

ha contribuido además con el logro de otros Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) :

- Hambre cero : celebración del día mundial de la alimentación

en el Municipio de Rionegro ïSantander

- Salud y bienestar : jornadas de salud con el Municipio de

Rionegro ïSantander

- Educación de calidad : Apoyo en diferentes programas que

involucran a las instituciones educativas del Municipio de

Rionegro ïSantander

- Paz, justicia e instituciones Solidas : capacitación a Juntas de

Acción comunal de los Municipios de Rionegro y la Mesa de

los Santos (Santander)



INDICADORES DE GESTIÓN 2022  

ODS FIN DE LA PROBREZA

MICROCREDITO

FORTALECIMIENTO MIP YMES 1.110 7.607229.206

CREDITO AGROPECUARIO 270 1.575.787.961

EMPRENDIMIENTO 11 108.609.851

TOTAL MICRO CREDI TO 1.391 9.291.627.018 81

COMERCIAL

ESTUDIANTIL , CREDIREFORMA, EMPLEADOS 128 805.663.495 7

CREDITO ROTATIVO

CREDITO ESTACIO NARIO 1.375 1.413.493.493 12%

TOTAL 2.894 11.510.784.006 100%

SE APROBARON EN EL AÑO 2.894 

MICROCREDITOS



INDICADORES DE GESTIÓN 2022  

ODS CRECIMIENTO ECONOMICO

Apoyo a sectores productivos
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Respecto de ese porcentaje con formalidad, los 
agrup am os en tres indicado res : Microempresas con  
Industria y comercio el 14% , con Cámara de Comercio 
el 38% y con RUT el 48%

En muchos casos es el mismo asesor de crédi to qu ien le  
colabora al microemp resario para que solici te su RUT

INDICADORES DE GESTIÓN 2022 

ODS TRABAJO DESCENTE

Indicadores de formalidad en los créditos



Se observa en este indiciador que el 64% de la 
colocación de microcrédito de l añ o 202 2 se ubicó  
en estrato 1 y 2 , lo que reafirma nuestra misión 
institucional

INDICADORES DE GESTIÓN 2022

ODS REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Indicador de colocación por estrato socio economico
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El apoyo que brindamos a las mujeres 
microempresarias se refleja en este indicador del 

año 2022 en el cual vemos que el 58% de la 
colocación de crédito se ubicó en microempresas 

lider adas por mujeres

INDICADORES DE GESTIÓN 2022  

ODS IGUALDAD DE GENERO

Indicador de colocación por genero



EMPLEOS
1000

500

0

1500

2000

En el año 2022 coloc amos 289 4 créditos , de los
cuales 1391 son de la línea de microcrédito, se
observa que concuerda con el indicador de
EMPLEOSSOSTENIDOS

Se generaron 238 empleos , lo que nos arroja un
indicador del 17,1% respecto de los 1391 créditos
colocados en la línea de microcrédito

INDICADORES DE GESTIÓN 2022  

ODS FIN DE LA POBREZA

Indicador de empleos sostenidos y generados



54%
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46%

FORMAL INFORMAL

FUNDESAN en gran parte trabaja con las UNIDADES
PRODUCTIVAS DE SUBSISTENCIA y lograr que en nuestro
nicho de mercado exista un 46% de formalidad es un
excelente indicador

Además debemos tener en cuenta en este indicador
que el 20% de nuestra cartera colocada es del sector
agropecuario

INDICADORES DE GESTIÓN 2022

ODS REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Indicador de formalidad e informalidad



INDICADORES DE GESTIÓN 2022

ODS VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
Capacitaciones sobre buenas practicas agropecuarias 

y medio ambiente

FORMALIDADDELOS 
NEGOCIOS



INDICADORES DE GESTIÓN 2022

ODS VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
Capacitaciones sobre buenas practicas agropecuarias 

y medio ambiente

FORMALIDADDELOS 
NEGOCIOS



FORMALIDADDELOS 
NEGOCIOS

INDICADORES DE GESTIÓN 2022 

ODS SALUD Y BIENESTAR

Jornada de Salud ïMunicipio de Rionegro (Santander)



FORMALIDADDELOS 
NEGOCIOS

INDICADORES DE GESTIÓN 2022 

ODS HAMBRE CERO

Celebración del día Mundial de la Alimentación 

Municipio de Rionegro (Santander)



ESPACIOSDEPARTICIPACIONCIUDADANA

Los Espaciosde Participación ciudadana con FUNDESAN son 

puntos de encuentro de la ciudadanía con el acceso directo al 

portafolio de serviciosy a la oferta institucional para garantizar y 

materializar el derecho a la participación , los cuales son : 1) 

servicio al cliente en las oficinas . 2) Página web . 3) Página 

Facebook y redes sociales. 4) Procedimiento de PQRS .

5) Encuestaclientes 6) teléfonos del área comercial y de 

cobranzas

Adicionalmente cumplimos en el proceso de rendición de 

cuentas y trasparenciaa través de la Confederación Colombia de 

ONGS del cual tenemos certificación hasta el cierre contable 

del año 2021 , gestionada en el año 2022



ESPACIOSDEPARTICIPACIONCIUDADANA



RELACIONES CON LA COMUNIDAD EMPLEADOS Y 

PARTESINTERESADAS

RELACIO NES CON FORMA DE RELACIO NARNOS

La comunidad Programas de capacitación de 
brinda la Fundación , 

participación en ferias y 
eventos , programa de 
responsabilidad social 

empresarial de la empresa 
Cargill ïFund ació n Carvajal

Empleados Reglamento interno de trabajo, 
funcionamiento del SGSSS, 
reglamento acoso laboral , 
actividades de integración y 
buen ambiente laboral

Parte s Interesad as Aplicación del código de ética 
y buen gobierno corporativo, 
procedimiento de contratación 
de proveedores , firma de 
convenios y alianzas



CAPACITACIÓN SER UN VERDADERO 
LÍDEROFICINABUCARAMANGA

CAPACITACION COMO HACER MAS RENTABLE SU 
NEGOCIOOFICINA BUCARAMANGA
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CAPACITACIÓN EN EDUCACIÓN
FINANCIERA OFICINA 

BUCARAMANFGA

VISITADESEGUIMIENTOY 
ACOMPAÑAMIENTO POSTCREDITO



CAPACITACIÓN PORCICOLA OFICINA  
BUCARAMANGA

A BENEFICIARIOS DECREDITO  
AGROPECUARIO
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RELACIONESCONLACOMUNIDAD

Participaciónde nuestrosasesores 
de crédito llevandola oferta 

institucionalen feriasy eventos 
por ejemploen estafotografíase 
evidenciala participaciónen la 
feria del calzadoASOINDUCALS 

del año2022



RELACIONESCONPARTESINTERESADAS


