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para victimas del conflicto armado 
Municipio de Bucaramanga plan de 

negocio  salón de belleza 



FUNDESAN 50 AÑOS DE SERVICIO A LOS MICROEMPRESARIOS DE SANTANDER

El año 2023 representò un gran reto para el equipo administrativo y junta 
directiva de FUNDESAN por el fenómeno del alza en las tasas de interés que 
encareció los recursos de fondeo, por lo que decidimos aplicar para obtener 
apoyo financiero de una entidad internacional con sede en Holanda que se llama 
OIKO CREDIT , tramite que fue bastante complejo para nuestro equipo 
administrativo por la documentación e indicadores que fueron evaluados , pero 
tuvimos la satisfacción de lograr dicho fondeo internacional , el cual para este 
inicio del año 2024 nos permite estar colocando recursos en las líneas OIKO 
FORTALECIMIENTO DE MICROEMPRESAS y OIKO REFORMA DE VIVIENDA . Asì
mismo en el año 2023 nos presentamos a una convocatoria de BANCOLDEX en la 
cual se seleccionarìan solo diez (10) microfinancieras en todo el País para un 
programa especial de fortalecimiento denominado VINCULATE Y CRECE y en 
noviembre de 2023 nos comunicaron que fuimos seleccionados para este 
programa que ya està comenzando en este primer trimestre del año 2024 con la 
asesoría de la firma canadiense DESJARDINS. Con este panorama hemos 
comenzado el año 2024 en el cual , este próximo 10 de junio FUNDESAN 
CUMPLE 50 AÑOS DE SERVICIO A LOS MICROEMPRESARIOS DE SANTANDER 



Nuestra trayectoria de servicio social ya alcanza una década y debemos 
hacer un reconocimiento a los fundadores de esta magna institución, a quienes 
han ejercido su dirección ejecutiva y a los lideres que con compromiso por el 
Departamento de Santander han hecho parte de su Junta Directiva por todos 
estos años y en especial los miembros de la Junta Directiva en ejercicio que han 
dedicado mucho de su tiempo y esfuerzo en apoyar que FUNDESAN pueda 
continuar por muchos años màs en beneficio de los microempresarios y 
emprendedores , creando empleo, mejorando la calidad de vida de los 
beneficiarios de microcréditos en los cuales tenemos un grupo importante de 
clientes tenderos , trabajando por la inclusión financiera de sectores vulnerables 
y apoyando a los campesinos con nuestro microcrédito para el sector 
agropecuario . En estos 50 años hemos luchado por un ideal , que “El trabajo 
dignifica al ser humano” porque lo hace sentir capaz, útil para la sociedad , 
autosuficiente y nuestra meta es que FUNDESAN pueda por muchos años màs
seguir apoyando a los microempresarios urbanos y rurales que forjen en su 
negocio su proyecto de vida

ALBERTO ORDOÑEZ GIL
Presidente Junta Directiva
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INDICADORES DE GESTION  SOCIAL  
MICROCREDITO 



LINEA DE CREDITO
N°

CREDITOS
MONTO %

MICROCRÉDITO

FORTALECIMIENTO MIPYMES 825 $ 6.222.855.719

CREDITO AGROPECUARIO 214 $ 1.437.772.216

EMPRENDIMIENTO 6 $ 42.977.270

TOTAL MICROCREDITO 1.045 $ 7.703.605.205 76%

COMERCIAL

ESTUDIANTIL, CREDIREFORMA, EMPLEADOS 125 $ 967.720.854 9,55%

CREDITO ROTATIVO

CREDITO ESTACIONARIO 1.337 $ 1.465.564.272 14,46%

TOTAL 2.507 $ 10.136.890.331 100

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO 

COLOCACIÓN DE CREDITOS POR LÍNEA
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COMERCIO

COLOCACIÓN DE CREDITOS  
POR SECTOR ECONÓMICO

14% PRODUCCION

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO 
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FORMALIDAD DE LOS  

NEGOCIOS

ODS : REDUCCION DE LAS 
DESIGUALDADES 



COLOCACIÓN DE CREDITOSPOR
ESTRATO SOCIECONOMICO

59,56%

COLOCACIÓN POR

GENERO

40,44%

1 - 2 64,46%
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4 - 5 10,78%

6 0,54%

ODS : REDUCCION DE LAS 
DESIGUALDADES 
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26%
74%
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ATENCIÓN POBLACIÓN
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1.849

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO
ODS: FIN DE LA POBREZA  



COLOCACIÓN CRÉDITOS
POR OFICINA 2023

BUCARAMANGA PIEDECUESTA GIRON RIONEGRO SANGIL

Presupuestado $ 4.791.000.000 $ 2.484.500.000 $ 2.098.000.000 $ 500.000.000 $ 1.412.000.000

Ejecutado $ 4.247.292.386 $ 2.337.010.164 $ 2.104.100.820 $ 315.362.117 $ 1.133.124.844

Porcentaje 89% 94% 100% 63% 80%

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO 



BUCARAMANGA PIEDECUESTA GIRON RIONEGRO SANGIL

Producción 13% 15% 12% 4% 10%

Comercio 52% 36% 34% 13% 22%

Servicios 22% 15% 12% 12% 27%

Agropecuario 7% 21% 13% 71% 38%

Comercial 6% 13% 29% - 3%

COLOCACIÓN CRÉDITOS POR
SECTOR ECONOMICO 2023

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO
ODS: FIN DE LA POBREZA  



LINEA NO REEMBOLSABLE PARA VICTIMAS CONFLICTO 
ARMADO MUNICIPIO BUCARAMANGA- CONVENIO IMEBU    

ENTREGA DE INSUMOS 
CONFORME PLAN DE NEGOCIO 

Entrega de insumos a 45 personas
victimas del conflicto armado del
municipio de Bucaramanga.

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO
ODS: FIN DE LA POBREZA  



LINEA NO REEMBOLSABLE PARA VICTIMAS CONFLICTO 
ARMADO MUNICIPIO BUCARAMANGA- CONVENIO IMEBU    

ENTREGA DE INSUMOS 
CONFORME PLAN DE NEGOCIO 

CONVENIO CON EL IMEBU 

Entrega de insumos a 45 personas
victimas del conflicto armado del
municipio de Bucaramanga.

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO
ODS: FIN DE LA POBREZA  
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INDICADORES DE GESTION  SOCIAL  

CAPACITACION CLIENTES 
MICROCREDITO  



CAPACITACIÓN EN EDUCACIÓN
FINANCIERA

Objetivo: promover una adecuada gestión de los recursos financieros, basados en 
elementos fundamentales de administración empresarial

• Importancia de la educación financiera.

• Hábitos de buena salud financiera.

• Concepto de educación financiera: ingresos, gastos, ahorro, inversión y
endeudamiento.

• Conceptos empresariales.

• Buen manejo del crédito.

Microempresarios  
Capacitados: 586

ODS : REDUCCION DE LAS 
DESIGUALDADES 

ODS: FIN DE LA POBREZA  



CAPACITACIÓN EN EDUCACIÓN
FINANCIERA

Capacitación al momento 
de desembolso del 

crédito , su objetivo es 
enseñar tips básicos de 

buenas practicas 
financieras, ahorro y 

manejo de una 
microempresa 

ODS : REDUCCION DE LAS 
DESIGUALDADES 

ODS: FIN DE LA POBREZA  



VISITASDE SEGUIMIENTO Y
ACOMPAÑAMIENTO

Visitas de asesoría que se hacen posterior al
desembolso del crédito con el objeto de estimular el
fortalecimiento empresarial, evidenciar la inversión del
crédito, sostenibilidad del negocio e indicadores de
impacto, como es empleo sostenido y empleo generado
y necesidades de capacitación.

Microempresarios  
atendidos: 444

ASESORÍAPOST-CRÉDITO

Al microempresario beneficiario de crédito se le brinda
asesoría puntual en el área que lo requiera, esta asesoría
se direcciona en los siguientes aspectos: legal, área
administrativa, mercadeo, contable y costos.

Microempresarios  
asesorados: 354

ODS : REDUCCION DE LAS 
DESIGUALDADES

ODS: FIN DE LA POBREZA  



CAPACITACIÓN EN
HABILIDADES BLANDAS

Asistentes: 131

Se trabajo las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional,
el pensamiento crítico, el liderazgo, la resiliencia o la gestión del
cambio, claves para el desarrollo profesional y el crecimiento de las
empresas.

Rionegro

Girón

Piedecuesta

Bucaramanga

ODS: FIN DE LA POBREZA  



TALLER NAVIDEÑO MUJERES 
SAN GIL 

El taller navideño organizado en
la oficina de San Gil fue una
iniciativa donde se extendió una
invitación abierta y asistieron 13
personas no vinculadas a
Fundesan, para que conocieran
de Fundesan y su labor. Durante
el evento, se proporcionó
información detallada sobre los
servicios financieros ofrecidos,
destacando especialmente la
disponibilidad de créditos.

ODS : IGUALDAD DE GENERO 
ODS: FIN DE LA POBREZA  



TALLER NAVIDEÑO MUJERES SAN GIL 

El ambiente festivo y acogedor permitió
que las invitadas se sintieran cómodas y
receptivas para aprender sobre las
oportunidades que Fundesan brinda para
mejorar la calidad de vida y el
desarrollo económico de la comunidad.

Además de compartir conocimientos, se
alentó a las participantes a invitar a otras
personas a conocer Fundesan y explorar
las opciones de crédito disponibles,
fomentando así una red de apoyo y
crecimiento en la región.

ODS : IGUALDAD DE GENERO 
ODS: FIN DE LA POBREZA  
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INDICADORES DE GESTION  SOCIAL  

CONVENIOS  



CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL
ASOCIACIONDE MUJERES  

CACAOTERAS

Se apoya el emprendimiento de la asociación
de mujeres cacaoteras VEN FUTURO del
Municipio de Rionegro, se le ha brindado
capacitación y mentoría para la producción
de productos de cacao y maquinaria.

APOYO EMPRENDIMIENTO

Junto a la ASOCIACION DE  
MUJERES CACAOTERAS se hizo
asistencia al evento CHOCOSHOW
en Bogotá.

ODS : REDUCCION DE LAS 
DESIGUALDADES  -FIN DE LA POBREZA



HUERTAS ESCOLARES

Se implementaron cuatro huertas en el Municipio de Rionegro y una
huerta en la vereda las Delicias del Municipio de Los Santos.

CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

ODS : HAMBRE CERO 

ODS: ACCION POR EL CLIMA   



CONCURSO 
INFANTIL AUTOR
DE MI  PROPIO
CUENTO

Se apoya este concurso
infantil de cuento en el
Municipio de Rionegro.

Se imprimió el libro de
cuentos en el cual se
recopilan los trabajos desde
2020 hasta 2023, se premió a
los niños y niñas ganadores

CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

ODS : EDUCACION CON CALIDAD    



CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

CONCURSO AUTOR DE MI PROPIO CUENTO 

ODS : EDUCACION CON CALIDAD    



GESTION CON MADRES  
COMUNITARIAS

Con la empresa COLOMBIA
COLLEGUE se celebró el día
mundial de la alimentación en los
Municipios de Rionegro y Los
Santos.

Se brindó a las madres
comunitarias una clase sobre
preparación saludable de alimentos
para que los puedan poner en
practica en los hogares infantiles
del ICBF

CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

ODS : HAMBRE CERO     



JUNTASDE ACCION
COMUNAL

Se lideraron varias
iniciativas y capacitaciones
con las JAC de Los
Municipios de Rionegro y
Los Santos , con énfasis en
el tema de elaboración de
proyectos

CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

ODS : EDUCACION CON CALIDAD    



ENTREGADEINSUMOS A 
EMPRENDEDORES VEREDA FLORENCIA 

LUEGO DE CAPACITACION CON EL 
SENA SOBRE BUENAS PRACTICAS 

AGROPECUARIAS 

Se lideró una capacitación con
emprendedores de la vereda
Florencia del Municipio de
Rionegro en apoyo con el SENA
sobre buenas practicas
agropecuarias y se les entregaron
insumos tales como

CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

ODS : EDUCACION CON CALIDAD    



UNITED WAY

Convenio para aplicar el programa
KIWI manejo de emociones en la
primera infancia en el Municipio de
Los Santos.

Se brinda capacitación a las madres
comunitarias de los hogares del
ICBF y profesoras de la escuela de
la vereda Las Delicias

CONVENIO UNITED WAY 
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

CARGILL

ODS : EDUCACION CON CALIDAD    



CONVENIO IMPULSATE YA 2023 

APOYO EMPRENDIMIENTO

Se continua con el convenio 
CENTRO COMERCIAL PARQUE
CARACOLI y CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA para impulsar a
50 emprendedores en capacitación,
20 mentorías y 5 seleccionados
para otorgarle un espacio
comercial dentro del centro
comercial.

ODS : TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONOMICO
ODS: FIN DE LA POBREZA  
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ODS : ALIANZAS PARA LOGRAR 

LOS OBJETIVOS    



GESTIÓN
RECURSOS DE CREDITOCON OIKO 
CREDIT DE HOLANDA PARA LINEA DE 

FORTALECIMIENTO DE MICROEMPRESAS Y 
REFORMA DE VIVIENDA 



GESTIÓN
RECURSOS DE CREDITO

BANCOLDEX

Fundesan fue seleccionada en el
programa de fortalecimiento a las
microfinancieras con colaboración
de DESJARDINS.



GESTIÓN
RECURSOS DE CREDITO

FUNDACION NERU

Convenio para apoyar con
microcréditos a emprendimientos
de personas con discapacidad y
cuidadores.



GESTIÓN
RECURSOS DE CREDITO

CONVENIO BANCA CIUDADANA 
CON EL IMEBU – ALCALDIA DE 

BUCARAMANGA  



GESTIÓN
SOCIAL

CONVENIO FUNDACION CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CARGILL



GESTIÓN
ODS : ACCION POR EL CLIMA  

ALIANZAS POR EL AGUA 

Se apoyó una capacitación 
de la entidad canadiense 
CAWST en la cual se formó 
un grupo de personas como 
facilitadores en  
“Habilidades Efectivas de 
facilitación en Agua, 
Saneamiento , Higiene 
(WASH) “ 



GESTIÓN
ODS : ACCION POR EL CLIMA  

ALIANZAS POR EL AGUA 



GESTIÓN
ODS : ACCION POR EL CLIMA  

ALIANZAS POR EL AGUA 

FUNDESAN  desarrolla 
acciones en pro de la 
protección y ahorro del 
agua ;  como entidad ha 
participado activamente en 
los dos foros académicos 
organizados por 
ALIANZAPAS por la 
protección del agua en 
Santander



PARTICIPACION EN
GRUPOS DE INTERES  

Miembrodelcomitédegremios

De  Santander 

Miembrodelconcejodeadministración dela
cooperativa EMPRENDER 

Asociado de PROPAIS 

Asociado de GARANTISA

Antes FondoRegionaldeGarantías



REDES SOCIALES


