
ACTA No 684 
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS DE LA FUNDACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE SANTANDER FUNDESAN 
 

En Bucaramanga al 1 día del mes marzo del año 2024 siendo las 6:00 p.m. se reunió 
la Asamblea General de Asociados de la Fundación para el Desarrollo de Santander 
“FUNDESAN”, la asamblea se realizó de manera presencial en la Cra 36 N.º 52 – 
42 oficina principal de Fundesan, citada por el Representante Legal, mediante 
Correo electrónico dirigido a cada asociado el día 07 de febrero de 2024. 

 

Se convocó a la totalidad de los Asociados de la Fundación, así: 

 

1. Laura Clemencia Santamaria Arguello 
2. Lucio Ramírez Pabón 
3. Luis Eugenio Prada Niño 
4. Miguel Ángel Guzmán Téllez 
5. Ramiro Serrano Serrano 
6. Alberto Efraín García Acevedo 
7. Carlos Manuel García Barco 
8. Amparo Cure Ruiz 
9. Alberto Ordoñez Gil 
10. Carmen Cecilia Rueda Pinilla 
11. Eduardo Peña Alvarado 
12. Gilberto José Gómez Granados 
13. German Quiroga García  
14. Jesús Manuel Espinosa Jaimes 
15. Juan Carlos Franco Mendoza 
16. Jaime Vicente Rey 
17. Luis José Arévalo Duran  
18. Luz Marina Cárdenas 
19. Luis Alfredo Rojas Lizcano 
20. Lilia Isabel Valbuena Rueda 
21. Miguel Ernesto Arce Galvis 
22. Mario Gómez Lizarazo 
23. Néstor Javier Duarte Amorocho 
24. María Del Coral Pérez Ordoñez 
25. Marina De Jesús Arévalo Duran 
26. German Enrique Corzo Morales 
27. Arnaldo Helí Solano Ruiz 
28. Carlos Eduardo Gómez Navarrete 
29. Fabio García Acevedo 
30. Jaime Humberto Solano Ruiz 
31. María Adelaida García Barco 
32. Sergio Gómez García 
33. Leila Jabón De Dacarett 
34. Hernán Gómez Orozco 
35. Fabio José García Vega 
36. Isabel Carolina Mendivelso 
37. Juan Carlos Jaimes Román 

 
 
 
 

38. Dora Alicia Vásquez Lobo 
39. Laura Marcela Serrano García 



40. Adriana Rey Silva 
41. Carlos Manuel Valbuena Téllez 
42. Jacqueline Santamaría Valbuena 
43. Alberto Bohórquez Gómez 
44. Andrés Gómez Ocampo 
45. Carmen Cecilia Quintero Lozano 
46. Elsa Beatriz Gutiérrez Navas 
47. Ludym Jaimes Carrillo 
48. Gianmarco Serrano Cabarcas 
49. Juan Manuel Morales Rueda 
50. Marlene Patiño Gutiérrez 

 
De los cuales asistieron: 18 asociados y 1 nuevo asociado.  
 

Asistieron:  

1. Laura Clemencia Santamaria Arguello 
2. Alberto Efraín García Acevedo 
3. Alberto Ordoñez Gil 
4. Carmen Cecilia Rueda Pinilla 
5. Gilberto José Gómez Granados 
6. German Quiroga García  
7. Luz Marina Cárdenas 
8. Lilia Isabel Valbuena Rueda 
9. María Del Coral Pérez Ordoñez 
10. Fabio García Acevedo 
11. Jaime Humberto Solano Ruiz 
12. Leila Jabón De Dacarett 
13. Hernán Gómez Orozco 
14. Isabel Carolina Mendivelso 
15. Carlos Manuel Valbuena Téllez 
16. Alberto Bohórquez Gómez 
17. Marlene Patiño Gutiérrez 
18. Gianmarco Serrano Cabarcas 

 
 

Nuevos Asociados total 1: 
 

1. Jaime Alberto Camacho Pico 
 

Con el fin de desarrollar el siguiente Orden del Día: 

1. Himno Nacional y de Santander.   
2. Verificación del Quórum.  
3. Lectura y Aprobación del Orden del Día.   
4. Nombramiento del Presidente y del Secretario de la presente Asamblea.   
5. Presentación del informe de los delegados para revisar el acta anterior.  
6. Elección de la comisión que revisará el Acta de la presente Asamblea.  
7. Palabras del  Representante Legal Dr. Alberto Ordoñez Gil.   
8. Informe de gestion año 2023 por el Director Ejecutivo Dra. Luz Marina 

Cárdenas Plata y Directores de Oficinas.   
9. Informe y dictamen de la Revisoría Fiscal Dra. Lucila Corzo Cárdenas.  

 
 
 
 

10. Presentación y aprobación de Estados Financieros con corte a 31 de 
diciembre de 2023 por la Directora Financiera Dra Laura Santamaría.  



11. Nombramiento de nuevos asociados 
12. Destinación de excedentes año 2023  
13. Autorización al Representante Legal para que actualice la permanencia ante 

la DIAN como entidad de Régimen Tributario Especial.  
14. Manifestación expresa de la Asamblea General que los aportes de los 

Fundadores no son reembolsables bajo ninguna modalidad.  
15. Manifestación expresa de la Asamblea General que los excedentes de la 

Fundación no son distribuidos bajo ninguna modalidad.  
16. Manifestación expresa de la Asamblea General que la Fundación desarrolla 

una actividad meritoria de interés general y de acceso a la comunidad.  
17. Nombramiento del Revisor Fiscal año 2024 y asignación de remuneración 

del Revisor Fiscal principal.   
18. Proposiciones y varios.  

 

1. Himnos Nacional y de Santander. 
Se entonaron los Himnos Nacional y de Santander para dar inicio a la Asamblea. 

2. Verificación del Quórum. 
La Doctora Lucila Corzo Cárdenas, Revisora Fiscal manifiesta a la Asamblea 
General que sí hay Quórum para sesionar pues la Asamblea fue citada para las 
5:00 P.M y se inicia a las 6:00 P.M.; después de una hora según Estatutos hay 
Quórum con el número de Asociados presentes. 

3. Lectura y aprobación del orden del día. 
Se dio lectura al Orden del día, la Asamblea General aprueba el orden del día      
presentado. 

4. Nombramiento del presidente y secretario de la Asamblea General. 
Se nombró como presidente de la Asamblea General de Asociados al Dr. 
Alberto Ordoñez Gil y como secretaria a la Doctora Luz Marina Cárdenas Plata, 
quienes manifestaron su aceptación al cargo. 

5. Presentación del informe por los delegados para revisar el Acta anterior. 
Los Asociados: Lilia Isabel Valbuena Rueda y Lucio Ramírez Pabón, delegados 
para revisar el Acta No. 660 del 16 de febrero de 2023 de la Asamblea General 
Ordinaria de la Fundación para el Desarrollo de Santander-FUNDESAN-, 
manifiestan su aprobación al texto por corresponder fielmente a lo tratado en 
dicha reunión. 

6. Elección de la Comisión que revisará el Acta de la presente Asamblea. 
Se nombró a los Asociados Lilia Isabel Valbuena Rueda y María Del Coral Pérez 

Ordoñez, para revisar el acta de la presente asamblea. Los Asociados en 

mención manifiestan que sí aceptan el cargo. 

7. Palabras del  Representante Legal Dr. Alberto Ordoñez Gil.   

El año 2023 representó un gran reto para el equipo administrativo y junta directiva 
de FUNDESAN por el fenómeno del alza en las tasas de interés que encareció los 
recursos de fondeo, las directrices dadas por la junta directiva fueron oportunas para 
el crecimiento de la Fundación. 
En consecuencia, se aplicó para obtener apoyo financiero de una entidad 
internacional llamada OIKOCREDIT con sede principal en Holanda, proceso que fue 
 
 
 
 
 



bastante complejo para el equipo administrativo, pero se tuvo la satisfacción de 
alcanzar dicho fondeo, el cual permitió dar inicio en este 2024 a la colocación de 
recursos en las líneas de FORTALECIMIENTO y REFORMA DE VIVIENDA. 
 
Así mismo en el año 2023 se presentó Fundesan a una convocatoria de 
BANCOLDEX en la cual se seleccionaron solo diez (10) microfinancieras en todo el 
país para un programa especial de fortalecimiento denominado VINCULATE Y 
CRECE que es una iniciativa estratégica para promocionar el acceso a crédito a 
unidades productivas. En el mes de noviembre de 2023 Fundesan fue seleccionada 
dentro de este grupo y en este primer trimestre del año 2024 se da inicio al 
acompañamiento especializado para fortalecer las capacidades financieras, de 
riesgo, temas de gobernanza, transformación digital, gestión ambiental y equidad 
de género, esto con la asesoría de la firma canadiense DESJARDINS – Desarrollo 
Internacional, con este panorama se apertura el año 2024. 
Este próximo 10 de junio FUNDESAN cumple 50 Años de Servicio a los 
Microempresarios de Santander, en su trayectoria de servicio social ya alcanza 
cinco décadas y es importante hacer un reconocimiento a los Fundadores de esta 
magna institución, a quienes han ejercido su dirección ejecutiva, los lideres con 
compromiso por el Departamento de Santander; en especial los miembros actuales 
de la Junta Directiva que han dedicado tiempo, esfuerzo y compromiso para que la  
 
Fundación continúe beneficiando a los microempresarios y emprendedores, 
generando empleos y mejorando su calidad de vida. La Fundación viene trabajando 
por la inclusión financiera mejorando el acceso y uso de servicios financieros 
formales bajo una regulación apropiada que garantice esquemas de protección a 
las personas y promueva la educación financiera a todos los sectores vulnerables y 
apoyando con crédito agropecuario a los campesinos promoviendo el crecimiento 
del sector rural. 
 
En estos 50 Años se ha trabajado por el ideal “El trabajo dignifica al ser humano” lo 
hace sentir capaz, necesario, autónomo y perteneciente a una sociedad 
económicamente activa y autosuficiente; FUNDESAN tiene como meta continuar 
apoyando a los microempresarios urbanos y rurales que forjen en su negocio su 
proyecto de vida. 
 

 
 
 

ALBERTO ORDOÑEZ GIL 
Presidente Junta Directiva 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



8. Informe Administrativo y balance social  año 2023 por el Director Ejecutivo 
Dra. Luz Marina Cárdenas Plata y equipo de trabajo Directores de  Oficinas.  
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La directora ejecutiva Luz Marina Cárdenas Plata hace la presentación de los 
indicadores generales de la fundación e intervienen los directores exponiendo con 
los indicadores específicos de cada oficina.  
 
La Dra. Luz Marina explica que el crédito estacionario donde se colocó 

$1.465.564.272 con el 14.46 % del total de la colocación es un crédito de liquidez 

inmediata para los buenos clientes, para premiar el buen hábito de pago.  

La Dra. Luz Marina manifiesta que se refleja nuestra función social como entidad 

sin ánimo de lucro en el indicador de colocación por estrato con el 64.46 % de los 

créditos ubicados en estratos 1 y 2.   

El grado de informalidad del 81.24 % en el total de la colocación no es raro en el 

segmento que nosotros trabajamos que son básicamente las denominadas 

“unidades  roducti as de subsistencia “que inclusi e el C   ES en política pública 

ha definido como aquellas por medio de las cuales la persona genera ingresos para 

su propia subsistencia y como tal no son objetivo de la política pública de 

formalización.   

Fundesan coloca sus créditos en un segmento de riesgo, riesgo por el estrato, 

riesgo por la baja formalidad y únicamente se piden garantías personales, por eso 

el indicador de cartera que se maneja es del 4.14% de mora. 

La Dra. Luz Marina expresa que con OIKOCREDIT En agosto del año 2023 se 

logró la aprobación de un crédito con esta firma holandesa por TRES MIL 

MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000.000) los cuales serán destinados a la 

colocación de recursos en las líneas de FORTALECIMIENTO Y REFORMA DE  
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VIVIENDA, Ellos brindan periodo de gracia por un año y garantías de endoso de 

pagares. 
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Al microempresario beneficiario de cr dito se le brinda

asesoría puntual en el  rea que lo requiera, esta asesoría

se direcciona en los siguientes aspectos legal,  rea

administrati a, mercadeo, contable  costos.

               

                   

Se trabajo las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional, el pensamiento

crítico, el liderazgo, la resiliencia o la gestión del cambio, cla es para el desarrollo

profesional  el crecimiento de las empresas.
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Continúa con la intervención EUCLIDES LOZANO sobre los indicadores de la 

oficina Bucaramanga: 

Informe de gestión oficina Bucaramanga AÑO 2023 

Funcionario   EUCLIDES LOZANO MORALES 

Cargo   DIRECTOR DE MICROCREDITO 

TIEMPO VINCULADO CON FUNDESAN  30 AÑOS 

EQUIPO DE TRABAJO 

La oficina de Bucaramanga, en el año 2024 en su planta comercial tiene tres 
asesores SENIOR y un asesor de Servicio al cliente, el año pasado en el mes de 
agosto se retiró un asesor SENIOR que no se reemplazó; la cartera de ese asesor 
se distribuyó en los tres asesores por áreas geográficas.  

PRESUPUESTADO  $ 4.792 (millones de pesos) 

EJECATUDO      4.247  Cumplimiento del 89%  

 
Créditos por   Primera Vez (PV)    35% 

Renovaciones de crédito (RC)       65%  

Beneficiarios de crédito por genero  

Mujeres el 60% y Hombres el 40%  

 

       

                   

El taller na ideño organizado en la oficina de San il fue una iniciati a donde se e tendió una

in itación abierta  asistieron  3 personas no  inculadas a Fundesan, para que conocieran de

Fundesan  su labor. Durante el e ento, se proporcionó información detallada sobre los

ser icios financieros ofrecidos, destacando especialmente la disponibilidad de cr ditos. El

ambiente festi o  acogedor permitió que los in itados se sintieran cómodos  recepti os para

aprender sobre las oportunidades que Fundesan brinda para mejorar la calidad de  ida  el

desarrollo económico de la comunidad . Adem s de compartir conocimientos, se alentó a los

participantes a in itar a otras personasa conocer Fundesan  e plorar las opciones de cr dito

disponibles, fomentando asíuna red de apo o  crecimiento en la región.



 

 

EL sector económico de mayor participación es el sector comercio con 254 créditos 
por valor de$ 2.060 millones (832) CREDITOS  

los créditos del sector agropecuario la mayoría corresponden al corregimiento de 
Berlín municipio de Tona que se otorgan a cultivadores de cebolla, la amortización 
por la general es trimestral los que tienen cultivos escalonados la amortización es 
mensual.  

Cartera a diciembre de 2023 $ 5.085.564.448 indicador de mora 3.96%  

   

ASPECTOS RELEVANTES   

La oficina de Bucaramanga la colocación de crédito y cartera estaba concentrada 
en los convenios con el IMEBU para otorgar créditos a microempresarios de las 17 
comunas y tres corregimientos, a raíz de un estudio de tasa promedio de colocación, 
la estrategia en el segundo semestre del 2023 se fundamente en colocar créditos 
distribuidos de la siguiente forma: 40% otras líneas y 60 % IMEBU con la finalidad 
de mejorar tasa promedio de colocación de la oficina de Bucaramanga. 

Al finalizar el año la cartera de la oficina de Bucaramanga es de $ 5.085.564.448, la 
cartera en el año 2022 cerró en 5.119.694.529 la cartera decreció en el 0.66% con 
respecto al año 2022. 

Perspectivas AÑO 2024 Y ASPECTOS MAS RELEVANTES  

Para el año 2024 se tiene proyectado una colocación de créditos para la oficina de 
Bucaramanga  de $ 4.982.000.000 , y que  la cartera a diciembre de 2024  tenga un 
valor de $ 5.631.826.400 lo que representa un crecimiento de cartera del 10%, se 
proyecta tasa promedio de colocación del 2.2%. 

Otra estrategia que se está trabajando es lograr que el IDESAN reactive la línea de 
crédito de apoyo a los MiPymes en el Departamento de Santander, se participó en 
el taller de la provincia METROPOLITANA convocado por la Gobernación de 
Santander en febrero 20 del presente año,  en el proceso de formulación del plan 
de desarrollo “ES   E    DE SAN ANDE ” .  

la participación del IMEBU en la cartera total de la oficina de Bucaramanga es del 
66%, se busca que IMEBU sea 40% y otras líneas 60%.  

Con el IMEBU entraron en proceso de liquidación cinco (5) convenios firmados 
antes del 2018 por valor de $ 1.036.000.0, en el mes de diciembre se termina plazo 
de ejecución del convenio 04/2019 convenio firmado bajo la modalidad del decreto 
092/2017 por valor de $ 1.330.249.731  

IMEBU aporta    $ 693.106.874 millones 

FUNDESAN       350.000.000 millones    

Adicionaron en diciembre de 2022 $ 287.142.857 

El total de los aportes son: 

IMEBU        894.106.874 

FUNDESAN    436.142.731 

Valor total del convenio          1.330.249.731 

 
 



 

 

Colocación de créditos Respecto al año 2022 (Oficina Bucaramanga) 

 
2022  $ 4.895.390.631 

2023  $ 4.247.499.035  -13.234 

Cartera diciembre 2022   5.38% ($275.505.765) 

 
Cartera a diciembre de 2023 $ 5.085.564.448 indicador de mora 3.96% (el indicador 
de mora disminuyo en 1,42% con respecto al año 2022) y valor de cartera se 
disminuyó en 0.66% 

Continúa con la intervención Sonia Tarazona con los indicadores de la oficina 

Piedecuesta:  

Mi nombre es Sonia Tarazona soy la directora de la oficina de FUNDESAN 

Piedecuesta, estoy vinculada con la Fundación hace 18 años realizando todo el 

proceso, iniciando como practicante, 3 años como asesora y los últimos años como 

directora. 

Mi equipo de trabajo está conformado por un asesor de Servicio al Cliente, un 

Asesor Senior y una tesorera. 

En cuanto aspectos importante y resultados alcanzados por la Oficina en el año 

2023, comento que: 

1. La oficina de Piedecuesta tiene un total de 528 clientes. 

2. La oficina cuenta con una cartera muy sana, el indicador de morosidad con 

corte   al 31 de diciembre de 2023 cerro en el 2,65%, esto incluye las 

obligaciones que se encuentran en cobro directo a más 30 días de mora, que 

son un total de 9 obligaciones y las que se encuentran en cobro jurídico que 

son un total de 15 obligaciones.  Lo anterior, quiere decir que realmente 

tenemos una cartera muy sana, ya que el 96,98% del total de la cartera 

colocada se encuentra Calificada en Cartera A, es decir que casi toda esta al 

día. 

3. En el año 2023 se desembolsaron un total de 695 créditos, cerrando con un 

cumplimiento del 94% del presupuesto proyectado. 

4. De los créditos  desembolsados en el año anterior, el 30,15% de los créditos 

otorgados fueron para el sector Comercio, atendiendo principalmente con 

recursos Almacenes de Ropa, El 16,74% de participación fue para el Sector 

Agro, otorgando principalmente crédito a la siembra de todo tipo de cultivos 

y para el mantenimiento de cultivos principalmente de la Mora, por que como 

siempre les he comentado Piedecuesta es un municipio netamente morero, 

Producción tuvo un porcentaje de participación del 11,96% principalmente 

atendiendo con recursos a las Confecciones y Servicios el 8,15% atendiendo 

Salas de Belleza, el resto de porcentaje  está distribuido en las otras líneas. 

5. En cuanto a la participación por líneas en el año 2023 quedo demostrado que 

nuestros recursos van dirigido a los microempresarios ya que el 67% de la 

colocación total realizada se hizo en la línea de Fortalecimiento a negocios, 

es decir, créditos para microempresarios.  El 21% se colocó en la Línea de 

Estacionario y el 12% en las otras líneas como Credireforma y estudiantil. 

 



 

 

Lo anterior, en cuanto a datos numéricos y porcentuales, por otra parte, quiero 

contarles que hay otros aspectos importantes que se evidenciaron en el año 

anterior, uno de ellos es que los microempresarios ya nos eligen y se fidelizan 

gracias al excelente servicio al cliente que presta todo el equipo, esto lo corrobora 

los excelentes resultados alcanzados en este ítem en la encuesta de Satisfacción 

realizada a los clientes anualmente. 

Por otra parte, logramos que ese plus o valor agregado brindado por la Fundación 

para el cliente, de capacitarlos sin costo adicional, ya se vea reflejado y valorado en 

más asistencia a las capacitaciones organizadas, incluso es muy satisfactorio 

escucharlos solicitar y proponer temas de capacitaciones, anteriormente eso no 

pasaba y había un desgaste muy grande para lograr buenas asistencias a las 

capacitaciones. 

Finalmente, y ya para terminar, invitarlos a nuestra oficina ubicada en la Carrera 8 

9 60 del Centro de Piedecuesta, para ofrecerles un tinto y atenderlos, allí siempre 

son bienvenidos. 

Continúa con la intervención de la señora MARTHA URIBE   con los 

indicadores de la oficina Girón:  

Informe Ejecutivo - Oficina de Girón Fundesan* 

*Ubicación: Centro Comercial Poblado Plaza, oficina 204 Girón 

 

*Equipo de trabajo 

- directora de Oficina: Marta Rocío Uribe Ayala al servicio con Fundesan 

desde hace 15 años y como directora de oficina 9 años. 

- Asesor Senior:  Mayerly Estupiñán 

- Asesor de Servicio al Cliente: Daniela Sierra 

- Tesorería:  Catalina Roa 

 

*Indicadores Financieros: 

- Meta Anual 2023: $2.098.000.000 

- Colocación: $2.104.100.820 en 548 créditos 

- Cumplimiento: 100% 

 

* Líneas de Crédito 

- Microcrédito: $2.216.568.539   participación del 58% 

- Comercial:  $479.456.974   participación del 23% 

- Estacionarios: $404.658.375   participación 19% 

 

*Distribución por Sector Económico:  

- Comercio: 34% (Micromercados, Papelerías, Misceláneas) 

- Agropecuario: 13% (cultivo de piña, cítricos, caca y cría de animales en 

zonas rurales de girón y Lebrija principalmente) 

 



 

 

- Créditos para cacao, cítricos, piña en zonas rurales de Girón y Lebrija 

- Servicios: 12% (salas de belleza, agencias) 

- Producción: 12% (fábricas de calzado y confección) 

 

*Indicadores Sociales: 

- Total, de Clientes: 498 

- Participación Mujeres: 60% 

- Participación Hombres: 40% 

- Población vulnerable: Adulto mayor 57%, jóvenes 23%  y madres cabeza 

de hogar 20% 

 

*Formalidad 

- Rut: 44% 

- Cámara de comercio: 28% 

- Industria y comercio: 28% 

 

 

 

*Tasa promedio de colocación:  2.35% 

*Crédito promedio $6.800.000 

*Cartera 

- Diciembre 31 del 2023:  $2.258.176.371 

- Indicador: 5.04% (14 obligaciones en cobro jurídico) 

- Total, de clientes 498 

 

*Estrategias Comerciales:  

La oficina utilizó estrategias comerciales a través de los teléfonos institucionales vía 

WhatsApp, mensajes masivos y el método tradicional "voz a voz" para dar a conocer 

las líneas de crédito. Se proyecta seguir aumentando el número de clientes y la 

cobertura en zonas urbanas y rurales, así como mejorar los indicadores sociales 

mediante asistencias técnicas y capacitaciones, con especial énfasis en habilidades 

blandas. 

Este informe destaca el cumplimiento de la meta anual de colocación, la distribución 

por sector económico y los indicadores sociales relevantes. Asimismo, se resalta la 

labor comercial desarrollada y las proyecciones para el año 2024 que dan 

cumplimiento del presupuesto proyectado, aumentar la cobertura, ampliar número 

de clientes y seguir trabajando por mejorar indicadores sociales que permita mejorar 

condiciones y calidad de vida de los clientes. 

Continúa con la intervención de la señora GLORIA SANDOVAL con los 

indicadores de la oficina San Gil:  

Soy Gloria Liceth Sandoval, y es un honor para mí dirigir la oficina de San gil, desde 

el año 2019, después de haber iniciado mi trayectoria aquí en 2016 como asesora  



 

comercial. Desde entonces, he tenido el privilegio de trabajar junto a un equipo 

excepcional que se compone de dedicados profesionales en áreas clave como 

Servicio al Cliente, Tesorería y Aprendices del SENA. 

En cuanto a nuestra labor, hemos servido a un total de 303 clientes, brindando 

apoyo financiero y asesoramiento en diversas áreas.  Destaca el sector 

agropecuario, donde se han otorgado 67 créditos de un total de 157, sumando un 

valor significativo de $349.589.723. 

DEL TOTAL DE LA COLOCACION 163 CREDITOS POR $913.617.736 

ESTACIONARIO  207 CREDITO POR  $219.507.108 

TOTAL $1.133.124.844 

ASESOR $351.373.368 

DIRECTORA $562.244.368 

SERVICIO $ 219.507.108 

Nuestra Fundación se enorgullece de atender tanto a hombres como a mujeres por 

igual, y en el año 2023, se han  otorgado créditos a 79 hombres y 88 mujeres, 

promoviendo la equidad de género en el acceso a los servicios financieros. 

Entre nuestras líneas de crédito más relevantes se encuentra el Fortalecimiento, 

con una inversión total de $ 893.151.143 MILLONES y 157 clientes beneficiados. 

Manteniendo un compromiso con la transparencia y la estabilidad financiera, hemos 

manejado una tasa promedio del 2.7%, asegurando condiciones justas y sostenibles 

para nuestros clientes. 

Para el año 2024, se tienen grandes perspectivas de crecimiento y desarrollo. 

Estamos enfocados en fortalecer nuestras relaciones con la comunidad, ampliar 

nuestra cartera de servicios y seguir siendo un pilar fundamental en el apoyo al 

desarrollo económico local. 

Para el año 2024, se tienen una serie de aspectos relevantes que nos enfocarán en 

el crecimiento de nuestra cartera de crédito y en alcanzar a más personas en San 

Gil. Aquí algunas de nuestras perspectivas y acciones planificadas: 

Fortalecimiento de alianzas estratégicas: Estamos buscando establecer alianzas 

estratégicas con instituciones locales, cooperativas, asociaciones y entidades 

gubernamentales para expandir nuestra red de colaboración y llegar a un mayor 

número de personas en la comunidad. Estas alianzas nos permitirán acceder a 

nuevos segmentos de mercado y brindar un mayor apoyo a los emprendedores 

locales. 

Programas de educación financiera: Reconocemos la importancia de la educación 

financiera como herramienta para empoderar a nuestros clientes y fortalecer su 

capacidad de gestionar sus finanzas de manera efectiva. Estamos desarrollando 

programas educativos y capacitaciones en temas como presupuesto, ahorro, 

inversión y gestión del crédito, dirigidos tanto a nuestros clientes actuales como a la 

comunidad en general. 



 

 

 

Para llegar a clientes en la parte rural, donde las necesidades financieras pueden 

ser diferentes y el acceso a servicios financieros a menudo es más limitado, 

estamos implementando varias estrategias específicas: 

Red de Agentes Comunitarios: Estamos reclutando y capacitando agentes 

comunitarios en áreas rurales para que actúen como enlaces entre nuestra 

institución y las comunidades locales. Estos agentes pueden ayudar a identificar 

oportunidades de crédito, educar a los residentes sobre nuestros servicios y facilitar 

el proceso de solicitud de créditos. 

¡Gracias por su confianza y apoyo continuo! Estamos comprometidos a seguir 

trabajando arduamente para cumplir con nuestra misión y visión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      



 

 

 

 

 

 

 

 

          

         

                  

                   

       

                     

          

Se apo a el emprendimiento de la asociación

 EN FU U  del  unicipio de  ionegro, se

le ha brindado capacitación  mentoría para

la producción de productos de cacao  

maquinaria .

                 

Se implementaron cuatro huertas en el

 unicipio de  ionegro  una huerta en la

 ereda las Delicias del  unicipio de  os

Santos.



 

 

 

 

 

 

 

 

                   

       

                    

 unto a la AS C AC  N DE

 U E ES CACA  E AS se hizo

asistencia al e ento C  C S   

en  ogot .

           

             

Se apo a este concurso infantil de

cuento en el  unicipio de  ionegro.

Se imprimió el libro de cuentos en el

cual se recopilan los trabajos desde

2020 hasta 2023 .

                  

            

Con la empresa C      A

C   E UE se realizó en día

mundial de la alimentación en los

 unicipio de  ionegro   os Santos.

                

       

Se lideraron  arias iniciati as  

capacitaciones con las  AC de

 os  unicipios de  ionegro  

 os Santos.

                   

       



 

 

 

 

 

 

 

 

          

Con enio para aplicar el programa

    manejo de emociones en la

primera infancia en el  unicipio de

 os Santos.

                   

       

                     

              

                 

Se continua con el con enio CEN   

C  E C A  A  UE CA AC    

CA A A DE C  E C  DE

 UCA A AN A para impulsar A 50

emprendedores en capacitación, 20

mentorías  5 seleccionados para

otorgarle un espacio comercial dentro

del centro comercial.



 

 

 

 

 

 

 

 

                    

                

          

Entrega de insumos a  5 personas

 ictimas del conflicto armado del

municipio de  ucaramanga.

                    



 

 

 

 

 

 

 

 

       

                   

       

                   

              

Con enio para apo ar con microcr ditos

a emprendimientos de personas con

discapacidad cuidadores.

         

Fundesan fue seleccionada en el

programa de fortalecimiento a las

microfinancieras con colaboración

de DES A D NS.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              



 

 

 

9. Informe y dictamen de la Revisoría Fiscal Doctora Lucila Corzo Cárdenas. 
 

 

 

Bucaramanga, marzo 1 de 2024     

 

Señores 
Asociados Fundación para el Desarrollo de Santander- Fundesan- 
Ciudad 
 
 
En cumplimiento del mandato de la Asamblea General y demás normas 

concordantes, presento a continuación el informe y dictamen de revisoría fiscal, 

sobre la situación financiera de la fundación, el cumplimiento de normas legales, lo 

adecuado del control interno y sobre el informe de gestión de los administradores 

con corte a diciembre 31 de 2023. 

Informe sobre los estados financieros. 

He auditado los estados financieros de la FUNDACION PARA EL DESARROLLO 

DE SANTANDER los cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 de 

diciembre de 2022 y 2023, el estado de resultados integral, el estado de cambios 

en el patrimonio neto, y el estado de flujo de efectivo por los años terminados en 

esas fechas y sus respectivas notas a lo estados financieros que incluyen un 

resumen de las políticas contables significativas de la entidad.  

                       

                   

                           



 

 

 

Responsabilidad de la administración en relación con los estados financieros. 

La administración es responsable de la preparación y presentación de estos estados 

financieros de acuerdo con las normas de contabilidad y de información financiera 

compiladas por el decreto 2420 de 2015 los cuales incorporan en Colombia las 

normas internacionales de información financiera NIIF. Esta responsabilidad 

incluye: diseñar, implementar y mantener el control interno relevante para la 

preparación y presentación de estados financieros separados libres de errores de 

importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las políticas 

contables apropiadas, así como efectuar las estimaciones contables razonables de 

acuerdo a las circunstancias. 

Responsabilidad del revisor fiscal. 

Mi responsabilidad es expresar una opinión sobre los estados financieros separados 

adjuntos con base en mi auditoria. Efectué mi auditoria de acuerdo con las normas 

internacionales de auditoria aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que 

cumpla con requerimientos éticos, planifique y ejecute la auditoria con el fin de 

obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros están libres de 

errores de importancia material. 

Opinión 

En mi opinión los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos 

los aspectos significativos, la situación financiera de la FUNDACION PARA EL 

DESARROLLO DE SANTANDER a diciembre 31 de 2022-2023, los resultados de 

sus operaciones, los cambios en el patrimonio, y sus flujos de efectivo por los años 

terminados en estas fechas, de conformidad con las normas de contabilidad y de 

información financiera aceptadas en Colombia. 

Informe sobre los requerimientos legales y regulatorios 

Como es requerido por las leyes en Colombia, he efectuado procedimientos sobre 

el cumplimiento de aspectos regulatorios y con base en el resultado de mis pruebas 

conceptuó: 

a-La Fundación para el desarrollo de Santander ha llevado su contabilidad conforme 

a las normas legales y a la técnica contable. 

b-Las operaciones registradas en la contabilidad y los actos de los administradores 

se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la asamblea general y de la junta 

directiva. 

c-La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de 

registro de asociados se llevan y se conservan debidamente. 

d-La fundación preparo la información de acuerdo con sus políticas y lo establecido 

en el decreto 2420 del 14 de diciembre del 2015 reglamentario de las normas de 

contabilidad de información financiera para el grupo II. 



 

 

 

e-La Fundación actualiza los manuales y reglamentos mejorando el control interno 

y minimizando los riesgos administrativos y operativos. Existen medidas adecuadas 

de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Fundación.  

f- Se efectuaron arqueos de fondos, revisión de conciliaciones, análisis de saldos y 

otros procedimientos de auditoria tanto en la oficina principal de Bucaramanga como 

en las oficinas de Piedecuesta, Girón y San Gil procurando ejecutar pruebas 

sustantivas y de cumplimiento en todas las áreas. 

g- El informe de gestión que se presenta conjuntamente con los estados financieros 

a diciembre 31 de 2023 es concordante con la información financiera presentada y 

expresa la realidad jurídica y financiera de la entidad. 

h-La información contenida en las declaraciones de autoliquidación de aportes al 

sistema general de seguridad social, en particular la relativa a los afiliados y a sus 

ingresos base de cotización, ha sido tomada de los registros y soportes contables 

la Fundación cumplió con las obligaciones establecidas en el decreto 1406 de 1999 

con efectuar correcta y oportunamente los aportes al sistema de seguridad social 

sobre los trabajadores que estuvieron a su cargo durante estos años. 

i-La Fundación para el Desarrollo de Santander, está al día en el pago de sus obligaciones 

con respecto a impuestos prediales, industria y comercio, reteica y retención en la fuente e 

iva. 

j- Los programas utilizados por la Fundación, tienen licencias y cumplen por lo tanto 

con las normas relacionadas con los derechos de autor como lo establece el artículo 

47 de la ley 603 del año 2000.  

k-Atendiendo a los requerimientos del ministerio de trabajo la Fundación continúa 

implementando el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SGSST 

logrando la prevención y protección de todos sus trabajadores ante las 

enfermedades y accidentes a los que se enfrentan en su ámbito laboral. 

l-Existen medidas adecuadas de control interno, de cumplimiento de las normas 

anticorrupción, es así que la Fundación continúa implementando las 

recomendaciones y sugerencias como mecanismos de autocontrol y 

autorregulación para protegerse y proteger su actividad de los riesgos asociados al 

lavado de activos y financiación del terrorismo.   Con el fin de dar cumplimiento a la 

circular 04 del 27 de enero de 2017 y al decreto 2564 de 2016. 

m-La Fundación ha venido implementando diferentes estrategias para la 

recuperación de cartera, es así que su indicador de morosidad con corte a diciembre 

31 de 2023 fue de 4.14% 

 

 

 



 

 

 

Cordialmente, 

 

LUCILA CORZO CARDENAS 
Revisor Fiscal 
M.P 19.392 T 
Se firma el original 
 

10. Presentación y aprobación de Estados Financieros con corte a 31 de diciembre 
de 2022, por la directora Financiera Laura Santamaría. 

 
 

 
 
 
 

La directora financiera de la fundación presenta a la Asamblea General el estado de 
situación financiera y el estado de resultados integral por el periodo de 2023 
presentando un comparativo con el año 2022 y manifestó que: 
 
1.     El activo corriente de la Fundación es de $ 12.747.528.000, cuyo rubro más 

representativo es la cartera de crédito por valor de $ 11.339.913.000, rubro que 
representa los derechos de cobro originados en las actividades desarrolladas 
en cumplimiento del objeto social. Manifiesta que la cartera de crédito tuvo un 
decrecimiento de 5.83% con relación al año anterior. En el año 2023 se realizó 
un castigo de cartera por valor de $ 221.488.342. 

 
2.     En activos financieros se tienen $ 257.269.000 que representa la participación 

que posee en el Fondo Regional de Garantías y los aportes sociales en 
Entidades Cooperativas. 

                             

                                

                          



 

 
 
 

 
3.     En propiedades planta y equipo se registra un valor de $ 1.878.763.000 que 

representa el costo de adquisición o construcción de los activos fijos usados 
para el desarrollo y explotación de su  
actividad principal no disponible para la venta. Los gastos por depreciación 
fueron cargados en los gastos de administración. Predio urbano Nueva 
Candelaria - Piedecuesta $178.864.000 Depreciación acumulada   $ 
50.475.000, predio urbano Local Centro Comercial la Molienda - Piedecuesta 
$219.609.000 Depreciación acumulada $ 26.609.000, predio urbano local 
Centro Comercial Poblado Plaza - Girón $125.605.000 Depreciación 
acumulada $29.673.000, equipo de Oficina $163.564.000 Depreciación 
acumulada $ 113.713.000, equipo de cómputo  
$88.971.000 Depreciación acumulada $ 69.927.000, Lote Piedecuesta $ 
209.979.000 y Casa Oficina Piedecuesta $ 892.171.000 Depreciación 
acumulada $ 61.311.000. 

 
4.    El total del pasivo a diciembre 31 de 2023 es de $ 10.682.952.000 cuyo rubro 

más representativo son los fondos de crédito por valor de $ 4.765.498.000, 
valor que corresponde a los convenios firmados por la Fundación y los Fondos 
que se originan con destinación especifica al servicio de crédito y proyectos 
especiales, estos fondos de crédito han sido disminuidos en el 20.56% con 
relación al año anterior, debido a que se están devolviendo recursos al IMEBU. 

 
5.    La Fundación presenta unos excedentes a diciembre 31 de 2023 de $ 

172.314.000. 
 

6.    El patrimonio de la fundación a diciembre 31 de 2023 es de $ 3.848.900.000, 
presentando un incremento del 29.39%. 

 
El Dr. Gilberto Gómez Granados enfatiza que, así como la tasa de interés del 
mercado esta en el alza FUNDESAN, debe generar ese margen de interés conforme 
lo estipula el mercado y no estancar la colocación.  
 
así mismo manifiesta que los fondos de garantías deben estar tercerizados con el 
Fondo Nacional de Garantías y no continuar con el manejo que la Fundación le está 
dando. 
 
Adicional a lo anterior el Dr. Gómez pregunta por la perdida esperada a lo que la 
Dirección financiera responde que esta en el 3% la esperada y la materializada está 
en 1.9%. 
Considera que esta Fundación no ha crecido como otras fundaciones que similares 
a FUNDESAN, pues considera que así se tenga un endeudamiento alto se puede 
conseguir fondeo y manifiesta que la tasa de fondeo esta apta para Fundesan. 
 
OIKOCREDIT realizó el análisis de los Estados Financieros de los ultimo cuatro 

años y sus variaciones más representativas, las cuales se explicaron en su totalidad. 

Como resultado de este estudio nos manifiestan que la relación de deuda/patrimonio 

no puede ser superior a cuatro incluyendo los dos desembolsos de Oikocredit, razón 

por la que sugieren: 1. Bajar el endeudamiento en $1.500.000.000 bien sea 

devolviendo recursos de los convenios o pagar deudas en Bancos. 2. Fortalecer el 

patrimonio con aportes de socios, donaciones o capitalizar los fondos de reserva sin  



 

 

utilizar, después del análisis se capitalizaron $701.930.000, como reserva con 

destinación especifica autorizado según Asamblea Extraordinaria de fecha de 25 de 

abril de 2023 Acta No 663. 

 
Los miembros de la Asamblea General una vez analizados los estados financieros 
y basados en el dictamen de revisoría fiscal aprueban los estados financieros 
presentados. 
 

11. Nombramiento de nuevos asociados 
 
 

 
 
 

El Dr  Alberto Ordoñez presidente de la asamblea hace lectura del certificado de 
admisión como nuevos asociado de  FUNDESAN  de la  siguiente persona: 
 
 
JAIME ALBERTO CAMACHO PICO 

Ingeniero Industrial, Especialista en Gerencia de la Producción, y Magister en 

Informática de la Universidad Industrial de Santander UIS, Especialista en Gestión 

Tecnológica (Universidad Politécnica de Madrid), y Doctor Ingeniero Industrial 

(Universidad Politécnica de Cataluña). 

Desde 1992 es docente de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de 

la UIS, actualmente en la categoría de Profesor Titular; en varias ocasiones ha 

desempeñado cargos de dirección académico - administrativa. tales como director 

de Escuela, jefe de Recursos Humanos y Vicerrector Administrativo. Igualmente, 

fue director ejecutivo de la Fundación para el Desarrollo de la UIS FUNDEUIS. 

                          

          

                          

 ien enido a Fundesan,estamosmu emocionados de que

ha a decidido unirse a nuestro equipo de trabajo.  Sabemos

que aportar una gran perspecti a a nuestros pro ectos  

conocemos que con sus habilidades  e periencia ser un

gran acti o para nuestraFundación.

       



 

 

Rector de la Universidad Industrial de Santander durante dos periodos, del 2006 al 

2009 y del 2009 al 2012. 

Desde marzo de 2016 es Coordinador del Proyecto Parque Tecnológico Guatiguará, 

cargo que ya había desempeñado entre junio de 2012 y enero de 2014. 

En el campo de la investigación trabajó con el Grupo de Economía del Cambio 

Tecnológico y Gestión de la Innovación de la Universidad Politécnica de Cataluña y 

actualmente hace parte del Grupo INNOTEC de la UIS, del cual fue director entre 

los años 2004 al 2014. Es coautor de nueve libros, de tres capítulos en libros y de 

cuarenta y nueve entre ponencias y artículos científicos en las áreas de la Gestión 

de la Tecnología y la Innovación. 

Bucaramanga, febrero de 2024 

 

12. Destinación de Excedentes año 2023 
 
 

 
 

 

El representante Legal de la Fundación pone a consideración de la Asamblea 

General los excedentes generados durante el periodo 2023. Por unanimidad los 

Asociados manifiestan que con los excedentes se debe continuar la asignación 

permanente, por el termino de 5 años contados a partir de los excedentes netos del 

año 2021 hasta el año 2025, con el fin de fortalecer todas las líneas de Crédito de 

la fundación que son línea Comercial, línea de producción, línea de servicios, línea  

                  

                   

Continuar con la asignación permanente inferior a 5 años

para fortalecer el fondo de cr dito destinado a los

estratos  , 2  3 de las microempresas  atender las

necesidadescrediticias del sector rural menos fa orecido .

 a suma de   36.3  .2 3

             



 

 

agropecuaria y línea estudiantil, las cuales corresponden a la actividad meritoria de 

la Fundación. 

 

 
 

 
13. Autorización al Representante Legal para que actualice  la permanencia 

ante la DIAN como entidad de Régimen Tributario Especial. 
 

La Asamblea General con el 100% de los asociados presentes autorizan al 
representante legal Doctor Alberto Ordoñez Gil, para que actualice ante la DIAN la 
permanencia de la fundación como entidad sin ánimo de lucro del régimen especial. 
 
14.  Manifestación expresa de la Asamblea General que los aportes de los 

Fundadores no son reembolsables bajo ninguna modalidad. 
 

La Asamblea General en pleno manifiestan que los aportes hechos a la fundación 
no serán reembolsables bajo ninguna modalidad, es decir no tendrán retorno ni 
durante la vigencia ni el momento de la liquidación y disolución de la fundación.  

 
 

15. Manifestación expresa de la Asamblea General que los excedentes de la 
Fundación no son distribuidos bajo ninguna modalidad. 

 
La Asamblea General en pleno ratifican que los excedentes de la fundación no son 
distribuidos bajo ninguna modalidad durante su vigencia o el momento de la 
disolución y liquidación. Estos serán reinvertidos para fortalecer el fondo de crédito, 
destinados a los estratos 1, 2 y 3 de las microempresas y atender las necesidades 
crediticias del sector rural menos favorecido. Para esto se autoriza constituir una 
asignación permanente por 5 años.  

   Autorización al  epresentante  egal para que solicite la

permanencia ante la D AN como entidad de   gimen  ributario

Especial.

    anifestación e presa de la Asamblea  eneral que los aportes de

los Fundadores no son reembolsables bajo ninguna modalidad.

    anifestación e presa de la Asamblea  eneral que los e cedentes

de la Fundación no son distribuidos bajo ninguna modalidad.

    anifestación e presa de la Asamblea  eneral que la Fundación

desarrolla una acti idad meritoria de inter s general   de acceso a la

comunidad.



 
 
 
 
16. Manifestación expresa de la Asamblea General que la Fundación desarrolla 
una actividad meritoria de interés general y de acceso a la comunidad. 

 
La Asamblea General en pleno ratifican que la fundación ha venido desarrollando 
por 50 años una actividad meritoria de acceso a la comunidad en general como es 
el crédito a microempresarios de los estratos 1, 2 y 3   de Bucaramanga y su área 
metropolitana. 
 
La actividad meritoria nuestra según el artículo 359 del estatuto tributario está 
incluida en el numeral 5 ACTIVIDADES DE DESARROLLO SOCIAL en el numeral 
13 que son actividades de Microcrédito en los términos del artículo 39 de la Ley 590 
de 2000. 

 

17. Nombramiento del Revisor Fiscal principal y suplente año 2024 y 
asignación de remuneración del Revisor Fiscal principal. 

 
 
 

 
 

Se ratifica en el cargo de Revisor Fiscal principal a la Doctora Lucila Corzo Cárdenas 

identificada con cedula de ciudadanía No 63.270.366 fecha de expedición del 

documento 2 de agosto de 1977 y con tarjeta profesional N°19392-T y sus 

honorarios son los estipulados en el presupuesto siendo un salario mínimo legal 

mensual vigente. Y se nombra como revisor fiscal suplente a la señora Leidy 

Carolina Hernández Larrotta, identificada con cedula de ciudadanía No 63.557.651 

fecha de expedición del documento 27 de febrero de 2003, Profesional en 

Contaduría Pública con tarjeta profesional N°176963-T.  

 

                    

                  

                    

             



 

 

 

La Doctora Lucila Corzo Cárdenas agradece el voto de confianza y acepta el cargo. 

La señora Leidy Carolina Hernández Larrotta agradece el voto de confianza y 
acepta el cargo. 

El 100% de los asociados presentes aprueban la ratificación de la Revisora Fiscal 

Principal y su Suplente. 

 
18. Proposiciones y varios. 

 
 

 
 

✓ El Dr. Alberto Ordoñez se compromete a hablar con el Dr. Fernando 

Vargas quien es, el que maneja la oficina de UNASUR, para mirar la 

posibilidad de obtener algún convenio. 

 

✓  El Dr. Alberto Bohórquez recomienda que es bien importante brindar 

apoyo al sector rural con programas de asociatividad y así se podría 

convenir la asistencia técnica con el microcrédito. Recomienda que 

FUNDESAN logre un contacto con la ASOCIACION NACIONAL DE 

INDUSTRIALES ANDI, con el fin de constituir un fondo global de 

responsabilidad social y empresarial. En el área de cartera recomienda 

continuar con la gestión de cobranza de tal manera que se pueda 

normalizar antes de llegar a la calificación B. 

 

 

                 

        



 

 

 

 

✓ La Dra. María del Coral expone que Fundesan debería realizar 

alianzas estratégicas con las grandes empresas del sector privado, 

con el fin de apalancar el microcrédito en el departamento. 

 

✓ El representante legal invita a todos los asociados al cumpleaños No 

50 de Fundesan, que se realizará en el mes de junio invitación que se 

les hará llegar oportunamente. 

 

✓ Para el año 2024 el compromiso es realizar mesas de trabajo con la 

participación de los asociados, para fortalecer los programas que 

benefician a la población de Santander.  

 

✓ El representante Legal hace un reconocimiento a la labor realizada por 

la revisora Fiscal en el programa de VICTIMAS con el IMEBU, 

realizado en diciembre de 2023, por su gestión y desempeño con los 

beneficiarios y FUNDESAN. Así mismo su actividad extra a su labor 

de revisoría fiscal en el área de cartera quien ha sido un apoyo en la 

recuperación de los recursos.  

 

 
 

 

 

 

 

               

                                                           

                                                          

                                                  


